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Situacion econdmica

» En lo que respecta a la situacibn econdémica del pais, 57.4% del universo encuestado
considera que el pais va por el camino correcto, y 42.6% cree que va por el camino
equivocado.

> En opinidén de 28.1% de los encuestados, la situacidon econdmica ha mejorado mucho/ poco
en lo que va de este afio, 15% cree que sigue igual, y 54.8% opina que la situacion
econdmica ha empeorado mucho/ poco.

» Asimismo, durante lo que va del afio (de enero a la fecha), 22.4% considera que su economia
personal ha mejorado mucho/ poco, 25.6% opina que sigue igual, y 53.1% considera que ha
empeorado mucho/ poco.

» Con el brote del Covid-19 y la entrada en vigor al confinamiento, 31.3% de los encuestados
perdieron su fuente de empleo, mientras 61.2% no la perdio.

» En lo que va del afio (de enero a la fecha), 21.7% considera que la situacion economica ha
mejorado mucho/ poco, 24.9% opina que sigue igual, y 51.7% considera que ha empeorado
mucho/ poco.

» Con la llegada de la pandemia (Covid-19), 12.8% considera que su situacion economica ha
mejorado mucho/ poco, 23.7% cree que sigue igual, y 63.1% que ha empeorado mucho/
poco.

» A partir de enero de este afio, 10.2% percibe que a él/ella y a su familia le rinde mas el dinero
gue ganan, 18.6% le rinde igual, y 70.3% le rinde menos.
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Situacion econdmica

> El 54.7% de la muestra percibe que por medio de su trabajo puede adquirir todos los
productos de la canasta basica, mientras que al 44.7% no le alcanza.

» El 40.8% dice que con su ingreso o el de la familia con quien vive, va al dia, 34.7% planifica
para una semana, 13.6% vive holgadamente, y 10.2% le alcanza para planear entre 2 y 4
dias.

» Enlo que respecta a los rubros que el encuestado o los miembros que habitan en su hogar
han tenido en lo que va del afio (de enero a la fecha), por falta de dinero o recursos, destaca
lo siguiente:

. Pagar la renta o la hipoteca: 30.8% si tuvo dificultades, 53.8% no tuvo dificultades,
15.3% No aplica.

. Pagar luz, agua, teléfono, gas u otro servicio: 54.7% si tuvo dificultades, 44.6% no tuvo
dificultades.

. Pagar o comprar ropa o zapatos: 43.9% si tuvo dificultades, 44.1% no tuvo dificultades,
11.8% No aplica.

. Tomar por lo menos tres alimentos al dia: 34.6% si tuvo dificultades, 63.4% no tuvo
dificultades.

. Comprar o renovar los enseres domeésticos para su hogar: 41.0% si tuvo dificultades,
50.3% no tuvo dificultades, 8.3% No aplica.

Transversalidad social en la frontera sur




Situacion econdmica

> EI 69.2% de los informantes declara que si paga impuestos, mientras que 30.2% no paga.

> El 63.6% considera que el gobierno debe ampliar el gasto en programas de asistencia
social, 20.2% cree que lo debe reducir, 11.4% que lo debe mantener igual, y 4.8% no sabe o
no contesto.

» El 20.3% considera que de enero de 2020 a la fecha las oportunidades para tener un empleo
han mejorado, 6.7% cree que siguen igual, y 70.4% opina que han empeorado.
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Seguridad

» En términos generales, 11.3% se siente muy seguro en el lugar donde vive, 55.9% se siente
seguro, 28.7% se siente inseguro, y 4.1% se siente muy inseguro.

» Al respecto, 50.2% declara haber tomado medidas contra la inseguridad publica en lo que va
del aifo, mientras 49.4% no lo ha hecho.

> Enlo que se refiere a la delincuencia en distintos lugares, los informantes sefialaron qué tan
seguros se sienten en :

Casa: 28.7% se siente muy seguro, 31.6% algo seguro, 30.2% poco seguro y el 9.6%
nada seguro.

Trabajo: 22.2% se siente muy seguro, 32.8% algo seguro, 32.1% poco seguro y el
12.9% nada seguro.

Escuela: 21.2% se siente muy seguro, 30.6% algo seguro, 33.1% poco seguro y el
15.1% nada seguro.

Centro comercial: 17.0% se siente muy seguro, 28.6% algo seguro, 38.2% poco seguro
y el 16.2% nada seguro.

Casa: 28.7% se siente muy seguro, 31.6% algo seguro, 30.2% poco seguro y el 9.6%
nada seguro.

Banco: 12.0% se siente muy seguro, 18.7% algo seguro, 37.1% poco seguro y el
32.2% nada seguro.
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Seguridad

*  Automovil: 14.9% se siente muy seguro, 28.4% algo seguro, 35.2% poco seguro y el
21.4% nada seguro.

. Parque o centro recreativo: 17.1% se siente muy seguro, 28.4% algo seguro, 37.9%
poco seguro y el 16.6% nada seguro.

. Mercado: 17.7% se siente muy seguro, 27.7% algo seguro, 37.9% poco seguro y el
16.8% nada seguro.

. Calle: 9.4% se siente muy seguro, 20.3% algo seguro, 38.7% poco seguro y el 31.6%
nada seguro.

. Carretera: 13.4% se siente muy seguro, 24.2% algo seguro, 39.2% poco seguro y el
23.1% nada seguro.

. Transporte publico: 11.1% se siente muy seguro, 29.2% algo seguro, 39.7% poco
seguro y el 20.0% nada seguro.

+  Cajero automatico localizado en la via publica: 13.1% se siente muy seguro, 21.9%
algo seguro, 37.1% poco seguro y el 27.9% nada seguro.

» El 68.4% considera que el delito mas frecuente del lugar donde vive es el robo, 8.0% el
homicidio, 7.4% el narcotrafico, 2.2% la violacion, 2.7% la extorsion, 2.6% el secuestro,
2.2% otra'y 6.4% No sabe/No contesto.
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Seguridad

» El 37.6% considera que la seguridad publica actual del pais comparada con la que se tenia
al inicio de afio es muy buena/ buena, 28.1% cree que es igual y 32.6% es mala/ muy mala.

> Solo el 11.4% de los encuestados declararon haber sido victima de un delito en los Ultimos
tres meses.

» En opinion de un total de hasta 3 menciones, el 70.7% de los entrevistados afirma que el
desempleo es la causa principal de la delincuencia, 40.9% cree que es la
pobreza/marginacion, 44.0% la falta de educacién, 36.3% el consumo de drogas, 28.6% la
falta de vigilancia policial, 9.1% la falta de espacios recreativos, 19.0% la desintegracion
familiar, 31.7% la migracion y 8.6% menciona otra causa.

» Asimismo, 27.7% percibe que los cuerpos policiales se encuentran muy controlados por el
crimen organizado, 30.4% cree que estan algo controlados, 41.9% considera que estan poco
controlados.

» Al respecto, 49.7% considera que la corrupcion es el mayor problema de los cuerpos
policiales, 15.2% lo atribuye a los sueldos bajos, 14.2% a la falta de capacitacion, 4.2% a la
organizacion y mando deficientes, 4.7% al mal equipamiento y desventaja de fuerza, 10.6%
al desconocimiento de la ley.

> El 47.8% opina que con la entrada en marcha de la Guardia Nacional han disminuido los
problemas de inseguridad y violencia en su estado, 48.8% no cree que hayan disminuido, y
3.4% No sabe/No contesto.
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Salud

» El 30.6% califica como Muy buena/ buena la cobertura actual del sistema de salud publica,
29.0% le parece regular y 38.9% cree que es mala/ muy mala.

» Al pensar Unicamente en sus problemas y necesidades de salud, 22.8% considera que el
sistema de salud publico cubre todas sus necesidades en materia de salud, mientras que el
75.6% asevera que no las cubre.

» Enlo que va de este afno (de enero a la fecha), 36.1% considera que los servicios de salud
publica en su estado han mejorado mucho/ algo, 13.8% cree que siguen igual, y 48.6% han
empeorado mucho/ algo.

» El 33.1% declara no ser derechohabiente de una institucion de salud publica, mientras que
34.2% es derechohabiente del IMSS, 20.1% del ISSSTE, 6.0% del Instituto de Salud del
estado, 5.6% del Instituto de Salud para el Bienestar (Insabi).

> En lo que respecta a la ultima vez que lo atendieron en esa instituciéon, 2.8% fue hace
menos de una semana, 9.7% entre una semana y un mes, 9.9% entre un mes y 4 meses,
17.7% entre 4 meses y un afo, y 24.0% hace mas de un afio.

» En lo que respecta a calificar los rubros de la instituciéon de salud publica respectiva, los
encuestados arrojaron los siguientes resultados:
. La calidad de la atencion: Muy bien/ bien 35.7%, Regular 11.3% y Mal/ Muy mal 18.6%.

. La disponibilidad de los medicamentos: Muy bien/ bien 19.0%, Regular 11.9% y Mal/
Muy mal 33.8%.
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Salud

. El tiempo de espera: Muy bien/ bien 26.3%, Regular 13.9% y Mal/ Muy mal 25.0%.

. La capacidad de respuesta de sus ambulancias: Muy bien/ bien 16.7%, Regular 9.7%,
Mal/ Muy mal 22.1% y No sabe o no contesté 17.4%.

. La preparacion de los médicos de especialidad: Muy bien/ bien 38.3%, Regular 9.9%,
Mal/ Muy mal 13.8% y No sabe o no contesto 3.9%.

. Infraestructura: Muy bien/ bien 28.1%, Regular 14.2% y Mal/ Muy mal 23.1%.

. Calidad de los instrumentos y equipo médico: Muy bien/ bien 26.0%, Regular 15.7%,
Mal/ Muy mal 20.8% y No sabe o no contest6 3.4%.

> El 22.1% acude una vez por afio a un médico para que le realice alguna evaluacion de
rutina, 25.8% dos veces por afo, 44.6% asiste al médico cuando se siente mal, 4.8% nunca
acude al médico.

> Al 41.2% de los entrevistados, en lo que va del ailo (de enero a la fecha) le han recetado un
medicamento y su clinica fue incapaz de entregarselo por falta de disponibilidad, a 53.0% no
le han recetado.
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Migracion

> EI 55.4% esta de acuerdo con la medida que ha adoptado el gobierno de México para frenar
la llegada de los migrantes centroamericanos, mientras el 34.8% est4 en desacuerdo y
9.8% No sabe 0 no contesto.

» En opinion del 52.0% de los encuestados, el trato que se ha dado a los migrantes por su
paso por México es bueno, 25.9% cree que es regular, 17.4% considera que es malo, y
4.7% No sabe 0 no contesto.

» El 19.8% sabe que existe un control de salud para detectar enfermedades transmisibles y/o
no transmisibles de los flujos migratorios, 66.9% lo desconoce y 13.3% No sabe o no
contesto.

» Cabe mencionar que el 66.6% de los informantes esta de acuerdo con que el sistema de
salud que se brinde a toda la poblacion sea igualitario también para extranjeros o migrantes.

» Sin embargo, el 65.1% de los encuestados se considera susceptible a contraer una
enfermedad por los movimientos migratorios en nuestro pais, 33.4% no se siente
susceptible.

> El 24.1% considera que el empleo es la principal razén de la migracion a México, 1.1%
considera que es la escolaridad, 19.4% por la busqueda de una mejor calidad de vida, 6.6%
por la seguridad, y 48.8% afirma que es para pasar a Estados Unidos.
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Migracion

> El 47.8% opina que la presencia de la Guardia Nacional en la frontera sur frenara la
intencion de la llegada de flujos migratorios, mientras que el 46.9% no cree que la frene, y
5.3% No sabe 0 no contesto.

> EIl 8.8% de los informantes opina que la permanencia de centroamericanos en nuestro pais
favorece a nuestra economia, 69.0% cree que la perjudica, y 18.4% no considera que tiene
ningun impacto sobre ella.

» En opinion del total de encuestados, el gobierno mexicano obtiene una calificacion de 6.4
sobre 10 en lo que respecta a la proteccion de migrantes frente a las medidas legales
antinmigrantes y los abusos contra los mexicanos indocumentados en los Estados Unidos.

» Ademas, los encuestados opinan que la presencia de inmigrantes ilegales en México puede
ser un problema grave en los siguientes rubros:

. Politico: 72.1% considera es un problema grave, mientras que 23.3% no lo considera
grave.

. Social: 84.8% considera que es un problema grave, mientras que 13.3% no lo considera
grave.

. Econdémico: 83.8% considera que es un problema grave, mientras que 13.6% no lo
considera grave.
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Migracion

. Humanitario: 64.7% considera es un problema grave, mientras que 30.7% no lo
considera grave.

. Seguridad: 84.1% considera que es un problema grave, mientras que 15.9% no lo
considera grave.

» El 47.2% apoya la idea de que todos los inmigrantes son bienvenidos sin importar de donde
vengan, mientras 50.6% no apoya esa idea.
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Respecto a la situacion economica del pais, en su opinion, éel pais va por el
camino correcto o por el camino equivocado?

m Camino correcto ® Camino equivocado
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¢Durante lo que va de este aino, usted considera que la situacion economica del
pais ha mejorado o ha empeorado?
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¢Durante lo que va del aiio 2020 (de enero a la fecha), usted considera que su

economia personal ha mejorado o ha empeorado?

40
30
20
10
0
Ha Sigue igual
mejorado mejorado emporado
mucho poCco poCco

Transversalidad social en la frontera sur

27.2

3
Ay
Ha No sabe/no
emporado contesto
mucho

19




Con el brote del Covid-19 y la entrada en vigor al confinamiento, éusted perdio
su fuente de empleo?
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En lo que va del ano (de enero a la fecha), éusted considera que su situacion

economica ha mejorado o ha empeorado?
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Con la llegada de la pandemia (Covid-19), éusted considera que su situacion
economica ha mejorado o ha empeorado?
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A partir de enero de este aino, é¢a usted y a su familia le rinde mas o le rinde
menos el dinero que ganan?
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¢Con lo que usted percibe a través de su trabajo, le alcanza para adquirir todos
los productos de la canasta basica?

No
44.7%

Si

54.7% .

No contesto
0.7%

Transversalidad social en la frontera sur

24




45

40

35

30

25

20

15

10

o1

o

Con su ingreso o el de su familia (quien vive con usted), éusted es una de
aquellas personas que se podria decir....
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En lo que va del aino (de enero a la fecha), éusted o los miembros que habitan
en su hogar, por falta de dinero o recursos tuvieron dificultades para pagar la

renta o la hipoteca?
No aplica
15.3%
No contest6
) 0.1%
Si
30.8%
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En lo que va del aino (de enero a la fecha), éusted o los miembros que habitan
en su hogar, por falta de dinero o recursos tuvieron dificultades para...

Comprar o renovar los enseres domésticos

para su hogar? 41.0 50.3 8.3 [0k]

Tomar por lo menos tres alimentos al dia? | </s/% 63.4 O -
Pagar o comprar ropa o zapatos? | “<fc) 441 MR 0.2

Pagar luz, agua, teléfono, gas u otro servicio? | <"/ 44.6 0.8 &
Pagar la renta o la hipoteca | <0/ 53.8 15.3 [}

0 50 100

=Si mNo mNoaplica * No contest6
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¢Usted paga impuestos?

No
30.2%

Si \ No sabe/ no
69.2% contesto
0.6%
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¢Considera usted que el gobierno debe ampliar o reducir el gasto en
programas de asistencia social?

Ampliar p3.6
20.2
Reducir
Mantener igual - 114
No sabe/ No contesto ' 4.8
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De enero de 2020 a la fecha, éusted considera que las oportunidades para
tener un empleo han mejorado o han empeorado?
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En términos generales, {como se siente en el lugar donde vive?

Muy seguro

Seguro

Inseguro
Muy inseguro - 4.1
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¢Ha tomado usted medidas contra la inseguridad publica en lo que va del ano?

No
49.4%

Si
50.2%

No sabe/ no
contesto
0.3%
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En términos de delincuencia, digame si se siente muy seguro, algo seguro, poco
seguro o nada seguro en ...?

100
80
60
40

20

Casa Trabajo Escuela Centro Banco Automovil
comercial

® Muy Seguro mAIgo Seguro ®Poco Seguro ® Nada Seguro Grdfica
lde2
Transversalidad social en la frontera sur

34




En términos de delincuencia, digame si se siente muy seguro, algo seguro, poco
seguro o nada seguro en ...?
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¢Cual es el delito que usted considera mas frecuente en el lugar donde vive?

Homicidio -8-0
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Robo l68.4
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¢Como considera usted la seguridad publica actual en el pais, comparada con
la que se tenia al inicio de ano?
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En los ultimos tres meses ¢éha sido usted victima de algun delito?

No
88.6%

Si
11.4%
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¢Usted considera que la gente esta delinquiendo mds ahora con la pandemia?

Si
712.7%
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En su opinion, équé es lo que causa principalmente la delincuencia?
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¢Usted considera que los cuerpos policiales se encuentran muy controlados,
algo controlados o poco controlados por el crimen organizado?
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¢Cual considera que es el mayor problema de los cuerpos policiales?

0] 10 20 30 40 50 60

Sueldos bajos _ 15.2
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En su opinion, écon la entrada en marcha de la Guardia Nacional usted
considera que han disminuido los problemas de inseguridad y violencia en su
estado?

No
48.8%

Si

No sabe/ No
contesto
3.4%
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¢Como calificaria la cobertura actual del sistema de salud publica?

30.6% 38.9%
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Pensando unicamente en sus problemas y necesidades de salud, éconsidera
que el sistema de salud publico cubre todas sus necesidades en materia de
salud?

75.6

22.8

1-4 0.2

NO SABE NO CONTESTO
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En lo que va de éste ano (de enero a la fecha), éconsidera usted que los
servicios de salud publica en su estado han mejorado mucho, han mejorado
algo, han empeorado mucho o han empeorado algo?

36.1% 48.5%
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¢De cual de las siguientes instituciones de salud publica es usted
derechohabiente? Si no es derechohabiente de ninguna de ellas, digamelo por

favor.
ivss [ 34.2
isssTE 201 - 8\;
LO
Instituto de Salud del Estado (NN 6.0 ©
Instituto de Salud para el Bienestar (Insabi) - 5.6 -
No es derechohabiente —|33.1
Nosabe (0.9
No contest6 ' 0.1
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¢Hace cuanto tiempo fue la ultima vez que lo atendieron en esa institucion?

Del 65.9% que declaro ser derechohabiente

Hace menos de una semana
Entre una semana y un mes

Entre una semana y cuatro meses
Entre cuatro meses y un afio
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¢Como cadlificaria a esa institucion en cuanto a ...?

Del 65.9% que declaro ser derechohabiente
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35 M
-
30 e o X 2
~ o) 2
N -
25 N
N~ N
3 ~
™ ™
15 i -
N~ o
o (o)}
10
o
5 o~ o
< N
0
La calidad de la La disponibilidad El tiempo de La capacidad de La preparacion Infraestructura Calidad de los
atencion de espera respuesta de sus de los médicos instrumentos y
medicamentos ambulancias de especialidad equipo médico

® Muy bien/ bien ®Regular ®mMal/ Muy mal ®NS/NC
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¢Cada cudndo asiste a un médico para que le realice alguna evaluacion de

rutina?
60
50 44.6
40
25.8
30 221
20
10 é 2.8
0
Unavez por Dos veces por Cuando se Nunca No sabe /No
ano ano siente mal contest6
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En lo que va del ano (de enero a la fecha), éle han recetado un medicamento y
su clinica fue incapaz de entregarselo por falta de disponibilidad?

No
53.0%

. No contest6

5.8%

41.2%
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¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la medida que ha adoptado el
gobierno de México para frenar la llegada de los migrantes centroamericanos?

De acuerdo
55.4%

En desacuerdo
34.8%

NS/NC
9.8%
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Usted considera que el trato que se ha dado a los migrantes por su paso por
Meéxico es...

52.0

60

40

25.9
17.4

20

Bueno Regular Malo NS/NC
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¢Sabe usted si existe un control de salud para detectar enfermedades
transmisibles y/o no transmisibles de los flujos migratorios?

NS
Si NC 12.7%
19.8% 0.7%
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¢Esta usted de acuerdo con que el sistema de salud que se brinde a toda la
poblacion sea igualitario también para extranjeros o migrantes?

Si
66.6%

NS/NC
1.2%

Si mNo ENS/NC
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¢Se considera susceptible a contraer una enfermedad por los movimientos
migratorios en nuestro pais?

65.1%
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¢Cual considera que es la principal razon de la migracion a México?

1.1

Empleo Escolaridad Mejor calidad de Seguridad Pasar a Estados
vida Unidos
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En su opinion, ¢éla presencia de la Guardia Nacional en la frontera sur frenara la
intencion de la llegada de flujos migratorios?

No
46.9%

0.7%  4.7%
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En su opinion, ¢la permanencia de centroamericanos en nuestro pais beneficia a
nuestra economia, la perjudica, o no tiene ningun impacto sobre ella?

La favorece 8.8

La perjudica

No tiene ningin impacto

Ns/Nc
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Frente a las medidas legales anti-inmigrantes y los abusos contra los mexicanos
indocumentados en los Estados Unidos, en una escala del 0 al 10, como en la
escuela, é¢qué calificacion le daria al gobierno mexicano en la proteccion de

migrantes?
Con una calificacion de: 6.4
27.2
15.9 15.0
12.1
6.8 8.1 7.2
— e m T

0 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10

Transversalidad social en la frontera sur
62




En su opinion, ¢éla presencia de inmigrantes ilegales en México es un problema

grave?
100 3 % -
) Y )
-
80 N\ ~
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©
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Politico Social Econémico Humanitario Seguridad

mSi mNo = NS/NC
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¢Usted apoya la idea de que todos los inmigrantes son bienvenidos sin importar
de donde vienen?

No
50.6%

NS/NC
2.2%
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Encuesta VARIABLES

Regional

Telefonica SOCIODEMOGRAFICAS
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Género

Masculino
51.3%
Femenino
48.7%
18 - 19 afios Edad
60 ainos 0 mas S.0%

23.8%

20 -39 anos
37.2%

40 - 59 anos
34.0%
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¢Cual es su ocupacion?

30.9
22.4
16.1
71
I 23
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¢Cual es su ultimo grado de estudios?

Primaria [ 11.8
Secundaria [ 15.0
Preparatoria, bachillerato o carrera técnica || NNGNEGNNEENEGEGEGEGEGEGEGEEEE 26.9
Licenciatura/ Ingenieria [N 364
Maestria [ 5.6

Doctorado || 1.8

Ninguno [l 2.6
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¢Cudl es el promedio mensual del ingreso familiar?

Hasta 3,748 pesos I 287
De 3,749 a 11,246 pesos [N 35.9
De 11,247 a 18,741 pesos |G 10.0

De 18,742 a 26,237 pesos [ 4.9
De 26,238 a 33,735 pesos [} 1.8
De 33,736 a 41,231 pesos | .4

41,232 pesosymas [l 1.6

No Contesto NN 16.8
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Reaionel METODOLOGIA

Telefonica
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Tipo de encuesta:

Objeto:

Fecha de levantamiento:

Lugar de levantamiento:

Publico Objetivo:

Marco muestral:

Metodologia del
levantamiento:

Tamano de la muestra:
Margen de error:

Nivel de confianza:

Encuesta Telefdnica.

Contar con un instrumento de medicion que permita detectar el
clima de opinidn publica respecto a la transversalidad social en la
frontera sur en municipios seleccionados del estado de Chiapas.

19 y 20 de agosto 2020

Municipios de Amatenango de la Frontera, Benemérito de las
Ameéricas, Comitan, Ciudad Hidalgo, Frontera Comalapa, Huixtla,
Mazapa de Madero, Motozintla, Palenque, Suchiate, Tapachula,
Trinitaria y Unidn Juarez.

Personas mayores de 18 anos con linea telefénica en su vivienda.

Lineas telefénicas en los municipios de Amatenango de la
Frontera, Benemérito de las Américas, Comitan, Ciudad Hidalgo,
Frontera Comalapa, Huixtla, Mazapa de Madero, Motozintla,
Palenque, Suchiate, Tapachula, Trinitaria y Unidn Juarez.

Sistematico aleatorio con probabilidad proporcional a su tamano.

900 encuestas aplicadas en teléfonos fijos en Chiapas.
+3.3%
95 %
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